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TIEU DE: CHINH SACH NGAY PHE DUYET:
sO:

CHINH SACH VE VIEC CUP NU'O'C SINH HOAT Vi LY DO
KHONG THANH TOAN HOA PON

MUC DbiCH

Chinh sach nay liét ké cac hanh dong hanh chinh ctia Co quan Tién ich Thanh phé Rohnert
Park vé viéc thu phi cac trwong muc quéa han, bao gém tha tuc théng bao, chuyén nhwong lé
phi va ctp dich vu. Chinh sach nay dwoc cong khai trén trang web ctia Thanh phd. Khach hang
c6 thé lién lac v&i Co quan Tién ich qua dién thoai theo s6 (707) 585-6750 dé thdo luan vé cac
lwa chon ho ¢6 nham tranh tinh trang bi ctp nwéc do khdng thanh toan héa don theo céac diéu
khoan cda chinh sach nay.

CHINH SACH

Khoan nerqua han: >
Hba don tién ich cua tat ca cac trwong muc sé dao han va tr¢ thanh qua han sau 21 ngay keé tw
ngay xuat trinh héa don:

1. Trwong muc c6 s6 dw nhé: ] , ] ]

Neu hoa don c6 so dw (balance) tir $20 tré xuong, so dw do c6 thé dwoc chuyén sang va thém
vao chu ky thu phi tiép theo va khach hang sé khéng bi thu phi thém hoac bi phat phi thanh
toan tré.

2. Phi thanh toan tré:

Céc trwong muc quéa han sé chiu mét khoan tién phat 21 ngay sau ngay héa don dwoc xuét
trinh cho khach hang. Ngay dao han va phi thanh toan tré sé dwoc néu bat trén théng bao vé
héa don qua han.

3. Mién phi thanh toan tré: ] ) -

Theo yéu cau cua khach hang, Thanh pho sé mién phi thanh toan tré néu khach hang c6 hoan
canh kho khan va trong thoi gian 12 thang trwdc d6 khach hang da khoéng bi phat phi thanh
toan tré.

4. Van ban Thong bao Clup Nwérc: )
A. Thanh pho sé khéng cup nwéc vi ly do khdng thanh todn cho dén khi khach hang khéng
thanh todn héa don sau 60 ngay.

B. Thong bé&o cho Khéach hang: Thanh phd sé gir thdng bao bang van ban it nhat 7 ngay lam
viéc trwéc ngay dy kién ctp nwéce vi ly do khéng thanh toan héa don. Théng bao nay sé dwoc
g dén dia chi gri thw dwoc chi dinh trong hd so trwong muc. Néu dia chi glri thuw khac véi dia
chi ctia noi duwgc cap nwdc, thanh phd sé glri mét théng bao thir hai dén dia chi givi thw va ghi
tén nguwdi nhan 1a "Ngwoi cw ngu”. Noi dung théng béo cip nwéc sé bao gém:

. Tén va dia chi cta khach hang
. So tien chwa thanh toan o
. Ngay cudi cung ma khach hang phai thanh toan hoac sap xép thanh toan héa

don dé tranh bj clp nwéc
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. M6 ta quy trinh ngp don xin thda thuan khau hao
. M6 ta quy trinh tranh chap hodc khiéu nai hoa don ) )
. So6 dién thoai cia Co quan Tién ich Thanh pho va lién két web dén chinh sach

nay va tat ca cac chinh sach khac ctia Thanh phé vé viéc thu ng cac trwong muc
gua han va khdi phuc dich vu.

c. Théng bao Cho Cac Trwvong muc Do Cha nha Blrng Tén: Ngoai cac thdng bao cho khach
hang theo doan B, néu nwéc sinh hoat dwgc cap thong qua mét dong hd riéng 1& cho nhirng
ngwc‘)’i cw ngy trong mot can nha mét gia dinh riéng l&, nha & da gia hd, khu nha di déng, hoac
co s& nha & cb dinh trong trai lao dong, va chi sé& hiru, quan ly hodc ngwdi diéu hanh nha &,
co s& hodc khu vire d6 la khach hang dirng tén hé so, Thanh phé sé tim moi cach dé cb gang
thdng bao cho nhi*rng ngudi cw ngu tai do bang van ban khi trwong muc tré nén qua han rang
dia diém d6 sé bi cip nwdc it nhat 10 ngay trwdc ngay cip nwéc. Thong béo nay cling sé cho
nhirng ngwdi cw ngu biét rang ho co quyén tré thanh khach hang ctia Thanh phd va rang héa
don tién nwéc sé dwoc gliri cho ho dé thanh toan ma ho khdng phai thanh toan bat cir khoan
phi qua han nao trén trwrong muc hién tai.

5. Lién hé qua dién thoai:

Ngoai théng bao bang van ban nai trén, Thanh phé sé c6 nd lwc mét cach hop ly, thién chi dé
thdng bao cho khach hang qua dién thoai it nhat 48 gi¢ trwdc khi clp nwéce vi ly do khdng
thanh toan. Nhan vién thanh phé s& dé nghi thao luan vé bat ctv la chon nao san c6 cho khach
hang nham ngan chan viéc clp nwéc sinh hoat vi ly do khéng thanh toan, bao gébm nhwng
khong gidi han ¢ thoa thuan thanh toan thay thé, thanh toan cham, thanh toan theo murc téi
thiéu, tha tuc yéu cau khau hao sé tién chwa thanh toan va kién nghi xem xét va khiéu nai héa
don nhw dwoc quy dinh trong chinh sach nay.. Thanh phé khang chiu trach nhiém vé théng tin
lién lac qua dién thoai ma khach hang khéng cap nhat.

Néu thw théng b&o theo muc 4 bj bwu dién gii tra lai vi khéng thé giri dworc va Thanh phd
khong thé lién lac v&i khach hang hodc mét ngudi cw ngu tudi trwdng thanh qua dién thoai,
Thanh phé sé& nd lwc mot cach hop ly dé tiép can dia chi dich vu va dé lai & mot noi dé thdy mot
thdng bao vé viéc sap clp nwéc sinh hoat vi ly do khdng thanh toan cung véi mét ban sao cia
chinh sach nay.

6. Céc théa thuan thanh toan thay thé:
Bat clr khach hang nao khéng thé thanh toan tién nwéc trong théi han thanh toan théng thwong
déu co thé yéu cdu mét thdéa thuan thanh toan thay thé dé tranh bi ctp nwéc. Thanh phé sé
xem xét toan bod sy viéc lién quan dén yéu cau clta khach hang va sé xac dinh liéu viéc cap
thda thuan thanh toan thay thé cho khach hang c6 hop Iy hay khéng. Thanh phé sé khéng cup
nwdc sinh hoat vi ly do khéng thanh toan néu mét ngwdi dang tim cach ngan chén tinh trang
cup nwéc vi ly do khéng thanh toan dap (rng cac yéu cau sau:

a. Chiwng thw caa Nha Cham sé6c Stee khée Chinh

Trang 2trén 5



THANH PHO ROHNERT PARK
CHINH SACH THU PHIi TIEN iCH

Carirornib

TIEU DE: CHINH SACH NGAY PHE DUYET:
sO:

CHINH SACH VE VIEC CUP NU'O'C SINH HOAT Vi LY DO
KHONG THANH TOAN HOA PON

Ngui nay xuét trinh chieng thw tir mét Nha Cham séc Stre khde Chinh (Bac si da khoa,
Bac si san khoa, Bac si nhi khoa, Bac si gia dinh, Phong mach chinh, Bénh vién hoac
Phong kham ngoai trd), trong dé xac nhan rang viéc clp nwéc sé de doa dén tinh mang va
de doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan cla bat cliv ngwdi nao trong sd nhirng
nguoi dang cw ngu tai dia diém dwoc cap nwoc.

VA

b. Du diéu kién vi Thu nhap Théap

Ngu®i nay chirng minh rang ho hién dang hwéng tre cdp CalWORKS, CalFresh, tro cap
dai thé, Medi-Cal, Tro' cAp An sinh X& hdi B sung/Tro cap Bb sung cla Tiéu bang, hodc
Tro cap Thuwe phdm Bb sung cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em cua California, PG&E
CARE, hoac thu nhap hang nam ctia ho thap hon 200 phan tram chuén nghéo lién bang.
VA

c. Théa thuan Khau hao Tién Tién ich

Ngui nay déng y véi mot thda thuan thanh toan vé tat ca cac khoan phi quéa han. Céac
thda thuan thanh toan ma kéo dai dén chu ky thu phi tiép theo sé& dwoc coi la thda thuan
khau hao, va phai dwoc 1ap thanh van ban va cé chir ky ctia khach hang.

e Théa thuan khiu hao sé khau hao sbé tién chwa thanh toan trong khoang thei gian
do khach hang xac dinh nhwng khong qua 12 thang ké tr ngay lap héa don ban
dau.

e CA&c khoan tién khau hao sé& dwoc hop lai va tdng két theo ngay dao han cia hoa
don thwong cua khach hang.

e Khéch hang phai tuan tha cac diéu khoan cda thda thuan khiu hao va thanh toan
ding han, vi cac khoan phi sé tich Itly sau méi chu ky thu phi tiép theo do.

e Khéach hang khoéng dwoc xin khau hao thém bét clr khodn phi chwa thanh toan nao
tiép theo trong lic con dang thanh toan cac khoan phi qua han theo thda thuan
khau hao.

7. Khéng Tuan tha Théa thuan Khiu hao hodc Khéng Thanh toan cac Khoan phi Méi
Trong Thei gian Thi hanh Théa thuan Khau hao:

Viéc khong tuan thia cac diéu khodn cla thda thuan khau hao sé dan dén hau qué Ia Thanh phd
sé& ban hanh thdng bao cup nwéc. Ngoai ra, viec khéng thanh toan bt cir khoan phi dich vu bd
sung nao phét sinh trong thdi han cta théa thuan khau hao dwoc phé duyét, khién ching tré
nén qua han 60 ngay, sé dan dén hau qua la Thanh phd ban hanh thong bao cup nwéc. Thong
bao clp nwéc sé dwoc xuat trinh theo dang mét thdng bao treo ctra giri dén dia diém nhan dich
vu khong dwdi 5 ngay lam viéc trwdce ngay dy kién clp nwdce. Thanh phd sé clp nwdc sau 5
ngay lam viéc ké tlr ngay dang théng bao cip nuéec.

8. Th&i han clp nwéc: ] )
Khach hang phai thanh toan cho Thanh pho toan b cac khoan phi dich vu cap nwdc qua han
va cac khoan phi lién quan trwéc 5:00 chiéu vao ngay dwgc chi dinh trong théng bao cup nwéec.

9. Thiét 1ap lai Dich vu:
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Khach hang sé phai trd mét khoan phi dé thiét 1ap lai dich vu cap nwéc trén hé thdng thu phi,
cho du ddng hd nwéc trén thwe té da dwoc tat hay chwa. Dé khoi phuc hoc tiép tuc dich vu cép
nwdc ma da bi cup vi ly do khéng thanh toan, khach hang phai thanh toan téng sé dw dén han,
bao gdm ca phi thiét lap lai dich vu. Thanh phd sé& nd lwc dé khéi phuc dich vu cap nwéc cho
khach hang s&m nhét c6 thé, nhwng & murc ti thiéu sé khoi phuc trwde khi két thic ngay lam
viéc binh thwong tiép theo sau khi toan bd cac khoan phi qua han va cac khoan phi phat sinh
do viéc clp nwéc dwoc thanh toan day dd. Néu dich vu cp nwéc dwoc khdi phuc bdi mot
ngwdi ma khéng phai la nhan vién Thanh phd hodc khéng cé sw ddng y ctia Thanh phd, nguoi
do c6 thé sé bj phat tién hodc phai tra thém tién hodc |& phi. B4t ct thiét hai ndo xay ra do viéc
khoi phuc dich vu trai phép sé la trach nhiém cua khach hang.

Déi v&i nhitng ngudi dang hwdng tre cdp CalWORKS, CalFresh, tro cAp dai thé, Medi-Cal, Tro
cap An sinh Xa hoi B6 sung/Tro cap B sung cta Tiéu bang, hodc Tro cdp Thwe phdm B sung
cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em cua California, PG&E CARE, hoac nhirng khach hang ma
c6 nhap hang ndm th&p hon 200 phan tr&m chuén nghéo lién bang, phi thiét 1ap lai dich vy sé&
khdng quéa $50.

10.  Thiét lap lai Dich vu Sau Gi& Lam viéc:

Néu dich vu dwoc khdi phuc sau 5:00 chiéu tir thir Hai dén thir Sau, cudi tuan ho&c ngay 1&,
khach hang sé phai trd mét khoan phi thiét lap lai dich vu sau gid lam viéc. Thanh phd sé khéng
khéi phuc dich vu sau gi& lam viéc théng thwéng, trir khi da théng bao cho khach hang vé phi
thiét 1ap lai dich vu sau gi® lam viéc va khach hang da ky mét thda thuan céng nhan khoan phi
nay va dong y sé lién lac véi bd phan thu phi ctia Thanh phé khéng mudn hon 9 gi& sang ngay
lam viéc tiép theo dé thanh toan phi thiét 1ap lai dich vu nay. Phi thiét 1ap lai dich vu sau gi¢ lam
viéc sé& dugc tinh cung véi bat c tién phat nao phét sinh vi ly do thanh toan qua han. Nhan
vién thanh phé tra 1o cac cudc goi vé dich vu khdng dwoc phép thu tién phi, nhung sé huéng
dan khach hang lién lac v&i bd phan thu phi trwdc 9 gier sdng ngay lam viéc tiép theo.

Trong trwdng hop Thanh phd clp nuéc vi trvong muc trwde dé da bi dong (vi khdng cé ngudi
cw ngu tai dia diém dich vu hodc b4t ctv ly do nao khéac), va viéc khéi phuc dich vu doi hdi khach
hang ma&i phai thiét 1ap mét trwong muc mai va Thanh phd chwa nhan dwoc yéu cau thiét lap
dich vu, khach hang mé&i cé thé yéu cau Thanh phd khdi phuc dich vu sau gi¢ 1am viéc théng
thwong. Néu dich vu dwoc khéi phuc sau gi¢ lam viéc thong thwong trong nhirng truong ho’p
nhw vay, khach hang phai lién lac v&i bo phan thu phi dé thiét 1ap trwong muc dich vu vao ngay
lam viéc tiép theo dé dworc mién phi thiét 1ap lai sau gi® lam viéc.

DO| v&i nhivng ngu o dang hwéng tro cap CalWORKs, CalFresh, tro cap dai thé, Medi-Cal, Tro
cap An sinh X hoi B6 sung/Tro cap B sung ctia Tiéu bang, hodc Tro cdp Thuc phdm B sung
cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em cua California, PG&E CARE, hoac nhirng khach hang ma
c6 nhap hang nam thap hon 200 phan tram chuan nghéo lién bang, phi thiét Iap lai dich vu sau
gi® lam viéc sé khoéng qua $150.
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12.  Thong bao vé Tinh trang Séc Bj Tra lai_ ‘
Khi séc ma khach hang da dung dé thanh toan tién nwéc bj tra lai do khdng cé du tién trong tai
khoan ngan hang, Thanh phd sé xem trwong muc dé nhw chwa dwgc thanh toan.

Néu mét trwong muc da qua han hon 60 ngay, Thanh phd sé nd lwc mot cach hop 1y, thién chi
dé thong bao cho khach hang bang thé treo clra vé viéc séc bj tra lai, va sé ban hanh mét thong
b&o cup nwéc trwdc 48 gior vi ly do séc bj tra lai. Thanh phd sé cip nwéc néu sb tién trén séc
bi tra lai va tién phat do séc bij tra lai khdng dwoc thanh toan vao hodc trwdc ngay dwec chi dinh
trong théng b&o cup nwéc. Toan b sé tién thanh toan sau khi séc bij tra lai va tién phat do séc
bi tra lai phai dwoc thanh toan bang tién mat, thé tin dung hoéc tién dwoc chirng nhan.

Néu trrong muc qué han chwa dén 60 ngay, nhan vién sé thong bao cho khach hang vé viéc
séc bi tra lai va tinh trang qua han cta trwong muc nhwng sé tuan tha cac quy dinh vé viéc
théng bao cho khach hang tai Muc 4 va Muc 5 cua chinh sach nay trwéc khi cup nwéc.

Déi v&i cac treeng hop khach hang st dung séc khdng c6 gia tri giao dich (Non-negotiable
checks) dé thanh toan cac trwong muc c6 thda thuan khau hao theo muc 7, Thanh phé phai
tuan tha cac quy dinh vé théng bao tai muc 7 trwdc khi ctp nwéc, va khach hang sé phai chju
b4t cir khoan phi nao phat sinh do séc bj tra lai.

13. Bi Tra lai Séc Dung dé Khdi phuc Dich vu Cap nwéc Trwéc day:

Trong trwdng hop khach hang str dung séc khdng c6 gia tri giao dich dé thanh toan phi khoi
phuc cho mét dich vu ma trwdc day da bj cip vi ly do khéng thanh toan héa don, va Thanh phd
da khoi phuc dich vu d6, Thanh phé c6 thé cip nwéc ngay lap tiec ma khdng can théng béao
thém.

Bét clr khach hang nao ma da s dung séc khdng c6 gia tri giao dich dé thanh toan phi khoi
phuc cho mét dich vu ma trwéc day da bij cap vi ly do khdng thanh toan héa don cling sé phai
thanh toan bang tién mat, thé tin dung hoac tién dwoc chirng nhan dé khéi phuc dich vu trong
thdi gian 12 thang ké tir ngay séc bj tra lai.

14.  Tranh chap Héa don:

Néu khach hang tranh chap héa don tién nwéc, khach hang phai ndp Pon Khiéu nai Héa don
Tién ich thi vu tranh chdp méi dwoc ghi nhan. Thanh phé sé cap nwéc vi ly do khéng thanh
toan héa don trong lic khach hang dang che giai quyét khiéu nai.
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